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Clasificacion: Informacién Publica Reservada

Servicio: CUIDADO TRANSITORIO DIA NOCHE Z;CCTE i?)?\: 13 ’ Julio ‘ 2026
Unidad Operativa: ‘CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO QUIROGA

Componente Atencion: ‘DERECHOS Y EJERCICIO DE CIUDADANIA

Linea Atencion: ‘Promocion reconocimiento y ejercicio de derechos Profesional a cargo: Pedro Ignacio Buitrago Fierro

Nombre actividad: ‘Escuela de derechos

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Reflexionar alrededor de las condiciones actuales de vida y el cumplimiento de derechos relacionados con el bienestar en las personas mayores, incentivando su movilizacién y la
participacion en espacios y actividades orientadas a tal fin

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y analizar las condiciones de vida actuales y el grado de garantia de los derechos vinculados al bienestar integral en la vejez.

Promover el reconocimiento de los derechos y el ejercicio activo de la ciudadania identificando los recursos, espacios e instancias de exigibilidad presentes en el territorio local.

Incentivar la participacion en escenarios locales, promoviendo el reconocimiento de las personas mayores como sujetos de derechos y actores de su bienestar.

METODOLOGIA

Se convoca a los beneficiarios en el area del comedor/salén de encuentros a las 10:00 a.m. Se realiza la bienvenida y encuadre de la sesién en el marco de la Escuela de
Derechos, explicando que el bienestar no es una concesion voluntaria o un favor, sino un derecho fundamental garantizado que abarca la salud, la vivienda, la recreacion,
el trato digno y la participacion ciudadana en lo local. Para activar la atencion y disposicion del grupo, se ejecuta una dinamica de integracion participativa centrada en la
identificacion de lugares emblematicos del barrio y la localidad donde se ejercen derechos cotidianos. Se concluye el momento inicial presentando en el tablero la pregunta
detonante: “;De qué manera ejercemos nuestros derechos y nuestra ciudadania en los espacios y servicios de nuestra localidad?”

MOMENTO
INICIAL

Se da apertura a la actividad central mediante la estructuracién de la herramienta metodolégica "Cartografia Social del Bienestar y los Derechos Locales", organizada en
tres etapas operativas dirigidas por el equipo profesional:

A cada participante (o pareja de trabajo) se le entrega un plano esquematico interactivo de la localidad. El ejercicio inicia con la aplicaciéon de convenciones cromaticas y de
simbolos para categorizar las vivencias en el territorio:

Verde (Servicios de Cuidado y Bienestar Garantizados): Identificacion de centros de salud, comedores comunitarios, centros dia/noche y parques adaptados donde
perciben proteccion, buen trato e inclusion.

Rojo (Barreras de Acceso y Vulneracion): Ubicacion de tramos con fallas de infraestructura urbana, paraderos inseguros, tramitologia excesiva o barreras en la atencion de
salud (EPS/entidades).

Azul (Instancias y Espacios de Participacion Ciudadana): Identificacion de Juntas de Accion Comunal, salones comunitarios, mesas de trabajo y sedes de veedurias o
comités de usuarios.

Trabajo en Mesas Circulares e Intercambio de Vivencias Registradas:

Organizados en pequefios grupos de discusion, los participantes exponen el motivo de la ubicacién de cada convencién en sus mapas. La interaccién es orientada por el
profesional mediante tres preguntas guia:

¢ De qué manera nuestras condiciones de vida actuales en la localidad favorecen o limitan nuestro bienestar cotidiano? ;,Qué espacios e instituciones locales reconocemos
efectivamente para la exigibilidad y reclamacion de nuestros derechos? ¢ En qué escenarios comunitarios podemos organizarnos y movilizarnos para hacer oir nuestra voz
y ejercer la ciudadania activa?

Cada mesa nombra un vocero para transferir las convenciones individuales a un mapa de gran formato instalado al frente del salén. Durante la plenaria, el equipo
profesional consolida en tablero una matriz analitica que clasifica los hallazgos en tres ejes:

a) Oferta e infraestructura territorial con mayor valoracién positiva.

b) Zonas criticas y barreras recurrentes en la prestacion de servicios.

c¢) Oportunidades de movilizacién ciudadana, veeduria y participacion en lo local.

MOMENTO
CENTRAL

Se lleva a cabo la construccién colectiva del mural "Escuela de Derechos: Mapeo de la Ciudadania y el Bienestar Local", en el cual cada persona fija su ficha de
reconocimiento territorial. En plenaria, se consolidan las ideas principales y se redacta el "Decélogo de la Ciudadania y el Bienestar Local de las Personas Mayores",
donde los asistentes asumen el compromiso de incidir y participar en los espacios comunitarios y de veeduria de la localidad. La sesién finaliza con una proclamacion
colectiva en voz alta: "Somos ciudadanos activos, nuestros derechos se reconocen y se ejercen en nuestro territorio".

MOMENTO
FINAL

RECURSOS
Guias impresas de estimulacion grafica Profesional Psicosocial
lapices de colores, marcadores, Personas mayores

tijeras, pegamento,

cartelera mural,

mesas y sillas.

EVALUACION ACTIVIDAD

La jornada desarrollada en el marco de la Escuela de Derechos propicié un espacio altamente reflexivo y deliberativo respecto a las condiciones actuales de vida y el grado de
garantia de los derechos vinculados al bienestar integral de las personas mayores. A través de la cartografia participativa, los asistentes lograron trascender la vision asistencialista
del bienestar, conectandolo de manera directa con el derecho al cuidado, la autonomia personal, el trato digno y el uso inclusivo del espacio publico local. La metodologia aplicada
facilité que los participantes visibilizaran el nivel de presencia institucional y comunitaria en su entorno territorial, reconociéndose activamente como sujetos de derechos con plena
capacidad de incidir en las decisiones que afectan su cotidianidad.
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mesas de trabajo, los participantes identificaron escenarios concretos del &mbito territorial (comités de usuarios de salud, veedurias ciudadanas, instancias de participacion
comunitaria y el Consejo Local de Sabios y Sabias) como plataformas clave para encauzar y movilizar sus demandas colectivas. La construccién del "Decélogo de la Ciudadania y el
Bienestar Local" consolidé compromisos explicitos para fortalecer la representacion y participacion sostenida de las personas mayores en dichos espacios.

Se identifico que un sector significativo de la poblacion atendida presenta desconocimiento sobre las rutas institucionales formales para la tramitacion de peticiones, quejas, reclamos
o propuestas de mejora a nivel local. Asimismo, persisten barreras actitudinales e imaginarios donde el ejercicio de derechos y la exigibilidad ciudadana se perciben como procesos
lejanos o complejos debido a factores como la edad, la brecha digital o limitaciones en la movilidad fisica.

Como plan de continuidad y fortalecimiento del componente, se programaran talleres practicos orientados a la formacién en herramientas de exigibilidad (mecanismos de
participacion ciudadana, elaboracion de solicitudes formales y uso de canales de atencién). Adicionalmente, se gestionaran alianzas interinstitucionales para articular visitas de
delegados de la Personeria Local y la Subdireccién Local de Integracion Social en las préximas sesiones de la Escuela de Derechos, acercando las ofertas institucionales
directamente al territorio.

Nota: se anexa formato ingreso al servicio y asistencia a las actividades FOR-PSS-525 y este registro fotografico se encuentra cargado en el drive de la unidad operativa (Centro de
Cuidado Transitorio Quiroga)
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